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Instituto Tecnologico Superior de Poza Rica
Direccidn General

DR. JESUS HUERTA CHUA, Director General del Instituto Tecnoldgico Superior de Poza
Rica, en ejercicio de la facultad que me confieren los articulos 1, 7, 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 4, 8 fraccion VIi, 9 fraccion XiI, 10, 11, 12
fracciones Ill y VI, 33 y 34 fracciones XXXIl y XLI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Articulo 18 del Decreto de Creacién del Instituto
Tecnologico Superior de Poza Rica, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz el
30 de marzo del 2000 y de conformidad con el Manual de Organizacion del Instituto
Tecnolégico Superior de Poza Rica, en el apartado relativo a las funciones del Director
General, se establecen diversas atribuciones para la direccién, administracion y supervision
del funcionamiento institucional.

CONSIDERANDOS

I. Que en los articulos 109 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 76 bis de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
establecen que las personas servidoras publicas deberan observar en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones, los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia; y en caso contrario, se hardn acreedores a las sanciones administrativas
correspondientes;

If. Que se debe de promover y garantizar una cultura ética, erradicar la corrupcion en las
instituciones publicas, desempenfiar las funciones en el entorno de integridad publica, aplicar
principios como respeto a los derechos humanos, honestidad, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas, asimismo, evaluar constantemente las acciones para la
mejora continua de la gestion publica que generen resultados e impacten positivamente en la
calidad de los bienes y servicios que se entregan a la poblacién veracruzana;

lll. Que el doce de marzo del afio dos mil veinte fue publicado en la Gaceta Oficial, Organo del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Acuerdo por el que se emite el
Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo dei Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; el cual fue abrogado por el Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado en ia Gaceta
Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con fecha catorce
de noviembre de dos mil veinticinco, en el niUmero extraordinario 456;
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Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica
Direccién General

IV. Que, en términos de lo dispuesto en el Acuerdo antes mencionado, cada Dependencia y
Entidad realizara la actualizacion o emision de su Cddigo de Conducta, y

V. Que el Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica emite su propio Cadigo de Conducta, a
fin de fortalecer su alcance, asegurar su congruencia con la normativa vigente y consolidar su

aplicacion efectiva en el desemperio de las funciones publicas.
Ante ello, he tenido a bien expedir el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE POZA RICA.
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Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica
Direccion General

l. Mensaje del Director

Apreciados y apreciadas:

En el marco del Plan Veracruzano de Desarrolio vigente, para la elaboracion del Cédigo de
conducta se consideraron las directrices éticas establecidas para el ejercicio de ios programas
y acciones que corresponden a este Instituto, se procuro la adhesion al programa especial de
Honestidad y Austeridad elaborado y operado de manera coordinada entre la Secretaria de
Finanzas y Planeacion(SEFIPLAN) y la Contraloria General del Estado (CGE), y se mantuvo
una perspectiva de género y un enfoque de desarrollo sustentable.

Es inimaginable la satisfaccion y los beneficios que obtendremos las personas que integramos
el ITSPR al implementar nuestro Cddigo de Conducta, con ella combatiremos acciones que
afectan el logro de objetivos planteados, corrigiendo nuestro actuar dia a dia, respetando y
siendo respetado por nuestros comparfieros, y mejorando nuestro servicio a la ciudadania.

Este Codigo de Conducta no busca afectar al personal docente ni administrativo por el contrario
el objetivo es aumentar la eficiencia en sus actividades, reduciendo el mal uso de los materiales
asignados y preservando en 6ptimas condiciones el equipo asignado.

Tengo la confianza de que no lo rechazaras por el contrario lo adoptaras para implementarlo
no solo en el ITSPR si no en cualquier lugar que te encuentres, haciendo del Cédigo de
Conducta parte de un nuevo estilo de vida.

No me despido sin antes agradecerles a todas las personas que contintian este camino, a las

personas que se estan sumando a nuestra familia llamada INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE POZA RICA.

Excelencia en Educacion Tecnologica-

UERTA CHUA
DIRECTOR GENERAL
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Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica
Direccidn General

il Mision y Vision.

MISION
Formar capital humano de calidad en las &reas de ingenieria, congruente con las necesidades
del entorno, fundamentado en una educacion integral y equitativa para lograr el desarrollo

social, cientifico y tecnoldgico.

VISION
Ser una institucion lider en la formacion del capital humano en el campo de la ingenieria,
acreditado por organismos nacionales e internacionales, comprometido con el entorno social,
el desarrolio sostenido y sustentable a través de la investigacion cientifica y tecnoldgica.
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Instituto Tecnologico Superior de Poza Rica
Diraccidn General

Hl. Principios y Valores Establecidos en el Coédigo de Etica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Quienes prestamos servicio dentro del Instituto tecnologico Superior de Poza Rica debemos
desempefar nuestras funciones en apego a los principios y valores rectores para la
administracion publica Estatal establecidos en los articulos 7 y 8, asi como las reglas de
integridad para el ejercicio de la funcion pUblica, articulo 9, del acuerdo por el que se establece
el Cadigo de Etica de los Servidores Publicos y las reglas de Integridad para el ejercicio de ia
Funcion Publica del Poder ejecutivo del Estado de Veracruz.

Este decreto es de observancia obligatoria y aplicacion general para ios(as) servidores(as)
publicos del Poder Ejecutivo del Estado, en correspondencia a los contenidos v mecanismos
de los Sistemas Nacional y Estatal Anticorrupcion.

La actuacion de los servidores pUbiicos del instituto Tecnoiogico Superior de Poza Rica en el
desempefio de las funciones, cargos, empleos o comisiones se regira por los principios,
valores y reglas de integridad que a continuacion se describen.

Cuando por necesidad de la construccién gramatical, de enumeracion, de orden o por otra
circunstancia cualquiera, el texto de esta cédigo de Conducta use o dé preferencia al género
masculino, o haga por acepcion al sexo que pueda resultas susceptible en interpretarse en
sentido restrictivo hacia la mujer, las autoridades educativas v, en general, todas las y los
servidores publicos del instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica, interpretaran el texto
confuso en sentido igualitario entre hombre y mujeres, de modo que estas que estas se
encuentren equiparadas a aquellos en términos del estatute juridico vigente, tanto para adquirir
toda clase de obligaciones.

a) Los principios constitucionales y legales que nos rigen en el servicio publico son:

Legalidad: Hacer sélo aquello que las normas expresamente le confieren vy en todo momento
someter su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos v demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen ias
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez: Conducir con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones v que el
ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.
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Instituto Tecnoldégico Superior de Poza Rica
Direccidn General

Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido; tener vocacion absoluta
de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de los intereses particulares, personales o ajenos al interés general vy bienestar de la
poblacion.

Imparcialidad: Dar a la ciudadania, y a la poblacién en general, el mismo trato, sin conceder
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

Eficiencia: Actuar en apego a los planes y programas previamente establecidos y optimizar el
uso y ia asignacion de jos recursos publicos en ei desarroiic de sus actividades para iograr ios
objetivos propuestos.

Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefic de sus funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de
los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

Economia: Administrar en el ejercicio del gasto publico los biengs, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que
estén destinados, siendo éstos de interés social. 8. Disciplina: Desempefar su empleo, cargo
0 comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los
mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento disciplina, integridad
y respeto, tanto a los demas servidores publicos como a las vy ios particulares con los que
flegase a tratar.

Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego
a la legalidad.

Transparencia: Privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacidn plblica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion
que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en ef ambito de su competencia,
difundir de manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera valor
a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén
bajo su custodia.
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Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica
Direccidn General

Rendicion de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan,
explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
Competencia por mérito: Ser seleccionados para sus puestos de acuerdo con su habilidad
profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los
mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos
y equitativos.

Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar
en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcion, convencidas en el compromiso de
ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés
publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se
vinculen u observen su actuar.

Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio
de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

b) Valores con los que en el servicio publico se tiene la obligacion de actuar:

Interés Publico: Buscar en todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas
de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva

Respeto: Conducir con austeridad y sin ostentacién, y otorgar un trato digno y cordial a las
personas en general y a sus compafieros y compaferas de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion
armoénica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.

Respeto a los Derechos Humanos: Respetar los derechos humanos, y en el ambito de sus
competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los
Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos
humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante
evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.
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Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica
Direccién General

Igualdad y no discriminacién: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, econdmica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas
y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico: Evitar la afectacidn del patrimonio cultural de cualquier nacién
y de los ecosistemas del planeta; asumir una férrea voluntad de respeto, defensa vy
preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme
a sus atribuciones, promover en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Cooperacién: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena
vocacion de servicio plblico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en
sus instituciones.

Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promotor del Codigo de Etica y las Reglas de Integridad;
fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién y la ley
les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a
la funcién publica.

Responsabilidad: Cumplir con esmero, cuidado y atencion a todas sus funciones,
reconociendo y aceptando las consecuencias de los hechos que ha realizado, en armonia con
los principios y valores previstos en este Cddigo.

Competitividad: Alcanzar mayores niveles de preparacién y desarrollo de aptitudes y
habilidades en la gestiéon publica, a través de la participacion en las diversas ofertas de
capacitacion que ofrece el Estado.
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Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica
Direccién General

C) Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica:

Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, tienen por objeto regir la
conducta de quienes se desempefian al servicio de la Administracion Publica Estatal conforme
a los principios y valores establecidos en el Cédigo de Etica y al &mbito en que se actue, de
conformidad con sus atribuciones y constituyen guias para identificar acciones que vulneren lo
previsto en ellas y que deben ser puestos en conocimiento de los Comités de Etica de las
dependencias y entidades.
Las Reglas de Integridad que se emiten de manera enunciativa, mas no limitativa para conducir
la actuacion del servidor publico, en la Administracién Publica son en los siguientes temas:

l. Actuacion Publica;

I Informacién Publica;

. Contrataciones publicas, permisos, autorizacion y concesiones;

AVA Tramites y servicios;

V. Recursos Humanos;

V1. Administracién de los bienes muebles e inmuebles;

VIl.  Proceso de evaluacién, auditoria y rendicién de cuentas;
VIII.  Control interno;

IX. Procedimiento administrativo;

X. Desempeno permanente con integridad;

XI. Cooperacion con la integridad;

Xll.  Comportamiento digno.

Nota: Las conductas que vulneran las Reglas de Integridad de los 12 temas enunciados se
encuentran descritas en el Anexo | del Cédigo de Etica de Ignacio de la Llave, publicado
en Gaceta Oficial el 14 de noviembre de 2025.
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Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica
Direccién General

IV. Mecanismos de Implementacion del Cédigo De Conducta

Los servidores publicos del Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica tienen la obligaciéon de
realizar todas sus acciones conforme a la ley, con integridad y con el compromiso de actuar
con estandares de legalidad y ética tal como lo demanda la sociedad.

Se espera que los servidores publicos de esta Dependencia se familiaricen con el contenido
de este Cddigo y lo apliquen.

Para llevar a cabo lo anterior se establecen las politicas de cumplimiento; las
responsabilidades que en este sentido asumen los servidores publicos, las politicas para evitar
represalias y el procedimiento para atender las denuncias por el incumplimiento al Cédigo de
Etica, Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad.

a) Politicas de cumplimiento
Para dar cumplimiento a lo establecido en este Cdodigo de Conducta, los servidores publicos
adscritos al Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica deberan:

o Cumplir puntualmente las leyes aplicables, en el marco de sus funciones.

e Conocer el cédigo de conducta y se comprometan con su cumplimiento

e Actuar con ética en su funcion publica, evitando cualquier actividad que pueda ser ilegal.

b) Responsabilidades de los servidores publicos
Quienes laboran en el servicio publico que brinda el Instituto Tecnoldgico Superior de Poza
Rica, tienen la responsabilidad de:

e Actuar siempre conforme a las leyes y reglamentos aplicables a este Cédigo y a
otras politicas, normas y procedimientos del brinda el Instituto Tecnolégico Superior
de Poza Rica.

e Solicitar apoyo y/o asesoria al Comité de Etica cuando tenga interrogantes respecto
a la aplicacion de las politicas de cumplimiento de este Codigo de Conducta.

e Hacer sugerencias a través del Comité de Etica, respecto al contenido del Cadigo
de Conducta.

El personal directivo tiene la responsabilidad de:

e Guiar con su ejemplo, y comportarse con integridad como modelo con los servidores
publicos.

e Proporcionar las herramientas necesarias que promuevan la comprensién vy

cumplimiento de este Cddigo a los servidores publicos a través de la capacitacion.
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e Fomentar una cultura de ética y de respeto a legalidad que aliente a los servidores
publicos a manifestar sus denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de
Conducta y Reglas de Integridad y prohiba las represalias o censuras.

* Evaluar y, segun sea apropiado, reconocer a los servidores publicos que cumplan y
promuevan la cultura de la legalidad y el comportamiento ético en su actuar.

c) Politica para evitar represalias

Se prohiben las represalias, los castigos o el hostigamiento contra cualquier servidor publico
que, de buena fe, realice denuncias respecto al comportamiento ético o al cumplimiento de las
responsabilidades, ya que éstas se oponen a las politicas del Instituto Tecnoldgico Superior
de Poza Rica.

d) Procedimiento para presentar denuncias por presunto incumplimiento al Cédigo
de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad.

Este Cddigo busca ser complementario y consistente con todas las leyes aplicables y las
obligaciones legales del Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica.

Los servidores publicos del Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica podran acercarse
directamente al Comité de Etica para recibir denuncias por presunto incumplimiento al Cédigo
de Etica, Cddigo de Conducta y Reglas de Integridad.

El Comité pone a su disposicién la linea telefénica (782) 689 11 80 Ext. 3020 y el correo
electronico comite.etica@itspozarica.edu.mx, del Instituto para presentar denuncias por
incumplimiento al Codigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad, estos
instrumentos de contacto estan en operacion en dias y horas habiles.

Las denuncias presentadas por los servidores publicos, cuando asi lo prefieran, podra
realizarse en forma anénima.

El Titular del Departamento de Vinculacion en su caracter de Presidente del Comité de Etica o
su suplente, podra turnar a la autoridad competente las denuncias por incumplimiento al
Codigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad presentadas por parte de los
servidores publicos en un plazo no mayor a cinco dias habiles siguientes a la recepcion, si se
presume una falta que viole normas de caracter juridico y tratandose de dilemas éticos una
vez recibida la solicitud del interesado convocara a sesion extraordinaria del Comité para que
de forma colegiada se analice y se recomiende lo que en el caso proceda.
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e) Politicas de Sanciones.

La persona que infrinja lo establecido en el presente Codigo puede ser acreedor de una
recomendacioén o una sancion segun corresponda a la falta cometida de conformidad a las
disposiciones legales previstas en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, y demas que resulten aplicables al caso concreto.

V. DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS ETICAS COMPROMISO CON EL ITSPR.

INTEGRIDAD PUBLICA
e Conocery cumplir con el cddigo de ética de los servidores publicos del ITSPR.
» Participar en los programas de promocion para el codigo de ética en el instituto
e Ser un ejemplo de un buen servidor publico.
e Conducir mis acciones en base a valores y principios.
e Denunciar a cualquier persona si comete algun abuso, falta administrativa o acto de
corrupcion.

CUMPLIMIENTO AL MARCO NORMATIVO
e Conocer, respetar y cumplir la normatividad que rige mi actuar como servidor publico.

e Conocer, respetar las atribuciones y facultades especificas de mi area y de las otras
areas que forman parte de la estructura organizacional, para evitar un conflicto laboral.

e Portar la credencial actualizada que me identifique como servidor publico del Instituto
Tecnoldgico superior de Poza Rica

DESEMPENO PUBLICO
e Acudir puntualmente a mis labores, de acuerdo con el horario autorizado y las politicas

internas en la materia.

e Asumir una buena actitud con mis comparieras y comparieros y superiores jerarquicos
en el desempeno de mis funciones.

e Cumplir con el desarrollo de mis actividades de acuerdo con mis funciones y las que me
requiera mi superior jerarquico.

e Respetar la politica de no fumar en el horario laboral dentro de las instalaciones de
trabajo.

o Evitar introducir a las Oficinas del Instituto Tecnoldgico superior de Poza Rica alimentos
que despidan olores fuertes.
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Cumplir con las atribuciones de mi empleo, cargo o comision evitando beneficios
personales o de terceros.

Evitar realizar cualquier accién proselitista de naturaleza politica y religiosa dentro de
las instalaciones del trabajo; asi como acudir a eventos de ese tipo en horario laboral.

USO Y ASIGNACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Utilizar y/o asignar con transparencia e imparcialidad los recursos humanos, financieros
y materiales para realizar de manera eficiente los trabajos encomendados bajo
principios de racionalidad y austeridad del gasto publico.

Respetar la politica informatica del Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica,
absteniéndome de utilizar indebidamente el internet para uso personal.

Evitar el uso excesivo del celular durante la jornada laboral.

Utilizar con moderacion los servicios de telefonia, impresiones y fotocopiado, evitando
usarlos para fines distintos a los institucionales.

Utilizar racionalmente la energia eléctrica de las oficinas apagando las computadoras,
impresoras y demas aparatos electronicos cuando no se utilicen.

Utilizar los vehiculos de la institucion solo para fines laborales y reportar al area
responsable del mantenimiento, cualquier falla o desperfecto de la que tenga
conocimiento.

Colaborar en las acciones en materia de proteccion civil y de seguridad de las
instalaciones del Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Conocer y cumplir con la normatividad en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales.

Resguardar la informacion a mi cargo, evitando la sustraccion, destruccion,
ocultamiento o la utilizacién indebida de la misma.

Proporcionar a la ciudadania la informacién que se genere en mi area de trabajo sin
criterios discrecionales, excepto cuando se justifique la reserva o confidencialidad
establecidas por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, utlllzando los procedimientos establecidos por la
misma. = -
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RELACIONES INTERPERSONALES

e Establecer en mi area de trabajo una buena comunicacion con directivos y compaferos.

» Evitar divuigar rumores o comentarios que lesionen la integridad moral y la reputacion
de mis compafieros o superiores, respetando su privacidad personal.

e Evitar toda accién de ruidos: musica, videos, audios que distraiga, moleste o perturbe a
mis companeros.

e Evitar realizar acciones de compraventa y actividades que sean ajenas a mis funciones
del puesto y en horario laboral.

e Fomentar la tolerancia mostrando una actitud de apertura para escuchar y respetar las
diferentes opiniones de los compaiieros de trabajo.

o Ofrecer a mis compafieros de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, la
cordialidad, la igualdad de género y la no discriminacion, sin importar la jerarquia.

DESARROLLO INTEGRAL
e Promover la participacion de los servidores publicos en programas de capacitacion y
formacion que les permita desarrollar sus potencialidades y favorezcan su crecimiento
profesional y personal.
» Buscar la actualizacion constante en lo relativo a mis funciones y materia de trabajo,
con el proposito de desempefiarme con calidad y efectividad.

RELACION CON LA CIUDADANIA
e Atender a los usuarios de forma eficiente e imparcial en la prestacion de tramites y

servicios.

e Atender las quejas y denuncias presentadas por la sociedad, canalizandolas
adecuadamente a las areas competentes para su debida atencion.

» Buscar que mis acciones y actitudes brinden confianza y credibilidad a la sociedad, con
el objeto de lograr su participacion en la prevencidn, deteccion y sancidon de conductas

irregulares del personal, a favor del combate a la corrupcion. g
RENDICION DE CUENTAS

e Cumplir con la obligacion permanente de informar, conforme a la normatividad
correspondiente a superiores inmediatos y sociedad civil sobre los actos que llevan a
cabo como resultado de la responsabilidad asignada.

e Asumir ante la sociedad, la responsabilidad de desempefar mis funciones en forma

adecuada y sujetarme.a la evaluacion y exigencia de mis A resultados
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Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica
Direccion General

mis superiores inmediatos, de la autoridad competente y de los usuarios de mis tramites y/o
servicios conforme a la normatividad respectiva.

CONFLICTO DE INTERESES

e Actuar con imparcialidad evitando cualquier conflicto de intereses, rechazando cualquier
intento de terceros para influir en mi independencia y en mi integridad en la toma de
decisiones.

e Evitar cualquier compensacion a cambio de otorgar informacion, agilizar o autorizar
alguna gestion, tramite o servicio otorgado por el Instituto Tecnolog|co Superior de Poza
Rica, evitando cualquier conflicto de intereses.

» Beneficiar algun familiar o amigo cercano para la contratacion de personal en la
Dependencia.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
e Asumir la responsabilidad de resguardar los expedientes de los servidores publicos que

inician algun procedimiento.

e Proporcionar la privacidad de la informacion que se requiere para el desarrollo de las
audiencias.

e Actuar de manera objetiva, imparcial e independiente respecto al desahogo de los
procedimientos administrativos.

o FEvitar las acciones que entorpezcan o dilaten el desahogo de los procedimientos
administrativos.

TRANSITORIOS
Primero. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como en la pagina oficial del Instituto
Tecnolégico Superior de Poza Rica.

Segundo. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente habil de su publicacién.

Tercero. Quedan sin efecto las disposiciones que contravengan al presente Cddigo de
Conducta del Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica.

T
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Firmas de Adhesidn
Los siguientes servidores publicos suscribimos el Cédigo de Conducta del Instituto Tecnoldgico

Superior de Poza Rica acordado observar y aplicar su contenido, comprometiéndonos a ser
ejemplo de su practica y a exhortar al personal del ITSPR para que lo adopten y lo ejecuten, a

fin de reforzar nuestro deber publico.

SOEHTOOOGP
— DR. JESUS HUERTA CHUA DIRECCION QENER -

DIRECTOR GENERAL DEL ITSPR g \

MTRO. MARCOS ISAURO RAMIREZ ROCHA M.L I\ CAST/
DIRECTOR ACADEMICO DEL ITSPR DIRECTOR DE PLANEACION Y
VINCULACION DEL ITSPR
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